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MANUAL DE SOFTWARE BLATT SALAT HAUS
Requerimientos del Sistema 

Los clientes deberán ser Computadoras, con requerimiento mínimo de Celeron  1.5 Ghz, 1 Gb Ram. Y espacio de 150 MB  de disco duro disponible con Windows 2000/XP, Resolución de Pantalla mínima de 1024x768 (la resolución de 1280x720 widescreen Cubre Parte de la pantalla de venta, y aunque no afecta la funcionalidad, no es óptima para operar el sistema), conexión a Internet mínima de 512 Kbps (Infinutum o Cable).

Se recomienda una MiniPriner Star Micronics Termica y cajón de dinero MMF Cash Drawer o AQSonic 
Ventas 

Dar doble clic en el ícono de Horiz ONE que se se encuentra en el Escritorio para iniciar la aplicación 
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En caso del cajero:
Teclear con minúsculas para username: cajero
Teclear con minúsculas para password: cajero

O en el caso de Administrador:
Usuario:   admin.

Password: admin.
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Para acceder a la aplicación de Punto de Venta de clic en la barra de herramientas gris en la parte superior de la pantalla a la izquierda en : Ventas-> Ordenes y Pedidos-> Punto de Venta
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PUNTO DE VENTA.
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El punto de venta se divide en las siguientes pestañas:
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Automáticamente estarás dentro de la pestaña de productos, esta se divide en:
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Selección de Producto
Para seleccionar un producto, existen 3 maneras de lograrlo, La mas común, mediante los recuadros de Categoría, y Producto, es decir se selecciona la categoría deseada, para que el software muestre los elementos de dicha categoría y luego se selecciona el elemento deseado.
La segunda forma es mediante el código de barras, cada elemento tiene asignado un código, el cual al ser ingresado en la parte superior y presionar Enter, el producto relacionado será ingresado en la canasta de ventas, dicho código se muestra en el ticket virtual de venta.
Finalmente mediante la búsqueda del producto en base a su descripción, la cual se verá mas delante a detalle.
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INGREDIENTE EXTRAS: si se solicita algún ingrediente, además de los que normalmente incluye la ensalada, se selecciona en INGREDIENTE EXTRA y se selecciona en el recuadro que corresponda.
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ADICIONALES: Son productos que complementan el menú principal.
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La cuenta o TICKET Virtual que será impreso puede ser visto en la pantalla del lado izquierdo, 
Si todo es correcto se da click en PAGAR o bien se presiona F12 Para ir a la pantalla de pagos.

Después de dar clic en PAGAR aparecerá la siguiente pantalla, donde se ingresa la cantidad que entrega el cliente, o bien, mediante el pago con Tarjetas para el caso de tarjetas de crédito, se oprime ACEPTAR  o bien la tecla ENTER para que se efectué el pago. 

En este caso, se puede realizar el pago con diversos métodos, es decir, la cuenta puede ser pagada una parte con efectivo, y la otra con tarjetas de crédito.

Si hay algún error de captura, mediante los botones de Borrar Todo y Borrar Ultimo se pueden respectivamente, borrar todos los pagos registrados en la venta, o bien solamente el último ingresado.
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En este caso, si se tiene que hacer alguna modificación de la orden, se puede oprimir REGRESAR, lo cual nos lleva nuevamente a la pantalla de selección de productos, donde podremos hacer cambios a nuestra orden.

Para aceptar la venta, se presiona PROCESAR o bien F12 y se muestra un recuadro que indica el cambio por regresar en caso de que aplique, se da click en ACEPTAR
[image: image11.png]El cambio es de $ 134.00 pesos

ACEPT/





El ticket es impreso y se manda la señal para abrir el cajón de dinero, dicha señal se puede enviar también presionando CTRL+A, en cualquier momento sobre la pantalla del Punto de Venta,  la cual envía el pulso para la apertura del cajón.
Para reimprimir el ticket, se puede mediante la sección REIMPRIMIR TICKET en la pestaña de ESPECIAL, o bien, se puede presionar CTRL+R
Guardar una Venta
Hay ocasiones en las que no se quiere procesar la venta, sin embargo, se quiere almacenar para luego ser cobrada, en este caso, el sistema cuenta con la funcionalidad de Guardar Venta, presionando el botón GUARDAR  o bien F8
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Mostrará una ventana como la siguiente donde se pondrá el nombre con el que se identificará dicha orden..
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Para recuperar la venta, hay que ir a la pestaña de pendientes.
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Ahí tendrás se elige la orden, y se presiona el botón de recuperar.
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Una vez recuperada, puede proceder a su pago y procesamiento.
Editar una Venta

Se puede cambiar el contenido de una venta, en el casos de productos compuestos, solamente se da Click al producto que se desea editar, y se mostrará la pantalla para realizar los cambios necesarios.
Para el caso de productos normales, se puede cambiar la cantidad, borrar o modificar mediante la sección de CANASTA, la cual muestra todos los elementos que conforman la orden.
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Nueva Venta

Si quieres eliminar una venta, antes de cobrarla, tendrás que dar un clic en NUEVA  o F5 y esto limpiará la canasta para iniciar una nueva orden.
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Descuentos y Promociones

Al querer aplicar una promoción OFICIAL (como la de 2 por 1 ½ con cupón) al cliente, se elige la opción de ESPECIAL
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Das clic en PROMOCIONES
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Eliges la promoción, y automáticamente se marcara el descuento o promoción seleccionada.

Para realizar un descuento sobre la orden
En la pantalla de punto de ventas tendrás que teclear en la barra blanca superior d*X, donde X es la cantidad porcentual a descontar, en el ejemplo, se realiza un descuento de 25% sobre la orden.
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Búsqueda de Productos
La pantalla de BUSCAR es utilizada para hacer una búsqueda específica de cualquier producto que se encuentre en inventario.
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Se ingresa en la sección de lectura el nombre del producto que se busca o algún nombre que se acerque a la búsqueda, cuando se llega a 4 caracteres, conforma se va escribiendo, se va filtrando la información, de todos los registros que concuerdan con lo que se va ingresando, de igual forma, al presionar el botón buscar, el sistema buscará en todos los registros que contengan los caracteres ingresados.
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Después de encontrar el producto que se busca, se selecciona mediante doble click para agregarlo a la orden.
Cancelar Venta

En la sección de especial se encuentra el botón de cancelaciones, donde se puede cambiar el estatus de una venta a CANCELADA
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Al presionar el botón, nos pide usuario y contraseña para la cancelación, por default, el usuario y contraseña es “supervisor”
Si es correcto, nos envía a la forma de búsqueda de Ordenes, en donde podemos buscar la venta que deseamos cancelar, dicha venta se selecciona y se oprime Cancelar Venta. 
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Esta pantalla también es un reporte de las ventas con el cual se pueden filtrar por fecha.
Corte de Caja

En la sección de ESPECIAL se encuentra también el CORTE DE CAJA
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Esta opción también puede ser accedida mediante CTRL+C.

Se mostrará la pantalla de Corte, y para realizarlo, se presiona el botón de CORTE

Con esto, se mostrarán los pagos realizados, los productos vendidos y los totales de cada rubro.

En la sección de Pagos, se muestra el Total, y una columna llamada REGISTRO que es donde el cajero captura el monto que contó al realizar el corte.

Realizado esto, se pone un comentario del corte para proceder a guardarlo mediante CERRAR CAJA.
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También desde la pantalla de Corte, se puede Reiniciar el Folio de las Ventas que son impresos en el ticket, esto se realiza presionando el botón INICIAR FOLIO.

Reportes

En este caso hay 2 reportes principales.

Reporte por Categoría: El cual es accedido mediante el menú Reportes->Reporte por Categoría y muestra por cada categoría del sistema las ventas en cantidad y monto, este reporte puede ser filtrado por fecha, ya que por default, muestra el reporte del día actual, sin embargo se puede consultar de otro día, incluso un rango de fechas o inclusive horas.
El reporte cuenta con un Recuadro de Detalle el cual se puede marcar para que se muestre el reporte a detalle de producto.

Reporte por Semana: El cual es accedido mediante el menú Reportes->Reporte por Semana y muestra las ventas de productos del sistema en cantidad por cada día de la semana, con un total. Dicho reporte es con un rango de fechas, y por default muestra todo el mes en curso.

Los siguientes reportes con complementarios

Reporte de Productos Vendidos:  Muestra la cantidad de productos en orden descendente de un rango de fechas.
Reporte de Transacciones:  Muestra la cantidad de transacciones en un lapso de tiempo por Grupo.

Reporte de Pagos:  Muestra la relación de pagos realizados en un rango de fechas.
Reporte de Mas Menos Vendidos:  Muestra los productos mas y menos vendidos en un rango de fechas por Grupo.

Sincronizador

Este módulo se encarga de mantener la información actualizada tanto en el sistema localmente, como en el servidor donde se almacena todos los catálogos y ventas.
Este consta de un Icono en la barra de Windows, el cual cuando esta corriendo sin problemas se muestra de color VERDE, sin embargo cuando existe un problema, se pone de color ROJO, Al dar clic con el botón derecho del Mouse, muestra las opciones.
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Al seleccionar alguna opción el Sincronizador comienza a actualizar la información correspondiente.

Si existe algún error, lo mas recomendable es cerrar la aplicación, mediante salir, o bien mediante el administrador de tareas eliminando el proceso Sync.exe, y este volverá a iniciar automáticamente después de 1 minuto para sincronizar la información.

Órdenes de Entrada

En la sección ESPECIAL se encuentran las ÓRDENES DE ENTRADA.
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Esta opción sirve para registrar los productos que entrarán al inventario.
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Para registrar un nuevo producto, hay que dar clic en el botón AGREGAR localizado en la parte inferior de la derecha de la pantalla.
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Se selecciona la pestaña de CONCEPTO y se da clic en la opción COMPRA DIRECTA. Después de esto se habilitará el botón ID ORIGEN, el cual se seleccionará para poder elegir el proveedor de la compra que hemos realizado.
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Después de seleccionar el proveedor al que se le ha realizado la compra y de darle clic en ACEPTAR, habrá que ir a la pestaña LISTA DE PRODUCTOS y en el botón AGREGAR para introducir el producto al inventario.
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Una vez que se tiene esta ventana abierta, se da clic en el botón ID PRODUCTO para poder seleccionar el producto, sin antes introducir el folio de factura. Ya sea introduciendo el código o utilizando el botón BUSCAR se puede seleccionar el producto de una lista de productos.
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Ya con el producto seleccionado, finalmente se agrega la cantidad recibida del producto y se guarda el producto y en dado caso que no haya más operaciones pendientes, se guarda la orden.
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